Jak wybra¢ tlumacza

Zarowno ogromna podaz na rynku ushug ttumaczeniowych jak i1 bardzo znaczna rozbieznos¢ cen sa
w stanie wprowadzi¢ w zmieszanie kazdego, kto nie ma doswiadczenia w korzystaniu z tego typu
ustug lub szuka thumacza po raz pierwszy. W niniejszym artykule postaram si¢ w sposob prosty
wyjasni¢ jak dziala rynek thumaczen i pomoc dokonacé jak najefektywniejszego wyboru, tym
bardziej ze wybiera¢ jest z czego. Komentarze swoje ogranicz¢ do thumaczen pisemnych
nieuwierzytelnionych, gdyz rozbieznos¢ cen i ofert dotyczy przede wszystkim tego segmentu rynku,
poniewaz w odrdéznieniu np. od thumaczen przysiggtych jest on otwarty dla wejscia nowych
podmiotoéw 1 w zwiazku z tym dziata na zasadach $cisle wolnorynkowych.

Wybra¢ thumacza jest tak samo tatwo (lub trudno) jak dobra¢ ubranie, w tym sensie, ze tak jak nie
istnieja ubrania ogdlnie zte i ogolnie dobre, tak i ttumacze moga by¢ odpowiedni lub nie wobec
polecanych im zadan.

Najwazniejsze w dokonaniu whasciwego wyboru jest okre§lenie wymagan oraz kwoty jaka
dysponujemy dla sfinansowania thumaczenia, poniewaz podobnie jak w innych dziedzinach, jako$¢
i cena thumaczenia przewaznie idq w parze.

Spojrzymy najpierw na strukture popytu, czyli typy tekstow przeznaczanych przez klientow do
thumaczenia. Kryterium podziatu w tym przypadku bedzie stopien skomplikowania przektadu na
inny jezyk oraz wymagania do jako$ci przektadu.

1. Korespondencja prywatna, korespondencja wewngtrzna biznesowa za wyjatkiem dokumentow;
2. Strony internetowe firm, oferty handlowe, materiaty reklamowe;

3. Dokumenty typowe (umowy, sprawozdania, akty stanu cywilnego i inne o okre$lonej strukturze);
4. Teksty specjalistyczne (techniczne, medyczne, finansowe, etc..);

5. Dokumenty Unijne i rzadowe, regulacje, akty normatywne;

6. Literackie, poezja.

Struktura podazy tez jest do§¢ przejrzysta i z uwzglgdnieniem cen oraz jakos$ci przektadu moze by¢
przedstawiona w sposob nastgpujacy:

1. Thumaczenia nieprofesjonalne, wykonywane przez osoby bez dos§wiadczenia, czasem stabo
znajace jezyk docelowy lub zrodtowy. Ceny ksztaltuja si¢ na poziomie 12-22 zt za 1800 znakow' .
2. Tlumaczenia wykonywane przez profesjonalnych thumaczy pracujacych samodzielnie i
nierenomowane biura ttumaczen. Kategoria cenowa od 30 do 50 zt za 1800 znakéw, nie
pozwalajaca (niezaleznie od deklaracji) na przeprowadzenie korekty tekstu przez osobg inng niz
tlumaczaca.

3. Renomowane biura ttumaczen. Ttumaczenia sa przeprowadzane zgodnie z wymaganiami ISO
przez thumaczy o waskiej specjalizacji, gwarantowana jakos¢, korekta tekstow. Ceny od 65 zt w
gore za 1800 znakow.

4. Wyspecjalizowane zespotly thumaczy. Kiedys$ pracowaty we wszystkich duzych zaktadach 1
organizacjach, obecnie naleza do rzadkosci. Najczesciej sa powolywane do realizacji konkretnych
projektow.

Majac obraz rynku ttumaczen ze strony popytu i podazy mozna okresli¢ kryteria wyboru ttumacza.
1. Pierwsza grupa zaméwien obiektywnie stanowi najnizszy poziom trudno$ci oraz
odpowiedzialno$ci za oddany tekst. W zaleznosci od §rodkow jakimi dysponuje klient, mozna je
zleci¢ kazdej z kategorii thumaczacych.

2. Druga grupa tekstoéw mimo, ze najczgsciej zawiera teksty nieskomplikowane (oprocz na przyktad
opisow produktow technicznych w ofertach) stawia znacznie wigksze wymagania, poniewaz
informacja o firmie lub jej produktach robi pierwsze najwazniejsze wrazenie o podmiocie. Takie

! Wszystkie ceny sa podane dla thimaczen nieuwierzytelnionych w trybie standardowym pierwszej grupy jezykowej:
angielski, rosyjski, niemiecki, francuski



reprezentacyjne teksty z blgdami i pisane ztym stylem nie $wiadcza dobrze o przedstawiajacym sig.
W zwiazku z powyzszym tlumaczy¢ takiego typu teksty powinni wylacznie profesjonalni thumacze.
Najlepiej jezeli tekst bedzie thumaczony lub sprawdzony przez profesjonalnego ttumacza-native
speaker’a.

Odrebna podgrupe tekstow stanowia teksty reklamowe, zawierajace hasta marketingowe, idiomy
lub gre stow. Te teksty moga by¢ powierzone wytacznie profesjonalnym ttumaczom-native
speaker’om, gdyz wymagaja ,,wyssanych z mlekiem matki” $cistych assocjacji jezykowych.
Wiasnie takiego typu thumaczenia wykonane nie na jezyk ojczysty dostarczajaja nieprzewidzianej
rozrywki czytajacym.

3. Thumaczenie wszystkich dokumentéw typowych, w tym umow, naktada odpowiedzialno$¢ za
doktadne przekazanie tresci zawartej w tych dokumentach, gdyz konsekwencje popelnianych
btedow moga by¢ bardzo powazne. Teksty te wymagaja od thumacza jak najwigkszego
doswiadczenia w thumaczeniu konkretnego typu dokumentow i1 wiedzy w zakresie stownictwa,
przyjetego w kraju wobec tych dokumentow.

4. Oprocz doskonatej wiedzy jezykowej te thumaczenia wymagaja wyksztatcenia lub wiedzy z
konkretnej dziedziny i postugiwania si¢ stownictwem fachowym. Rynek ttumaczen w Polsce nie
jest na tyle duzy, zeby tltumacze mogli pozwoli¢ sobie na specjalizacje bardziej waska niz ramy
jednej branzy (techniczne, medyczne, finansowe, ekologia...). W tej sytuacji najlepszym wyborem
jest albo specjalista branzowy dobrze znajacy jezyk, albo thumacz, majacy doswiadczenie pracy w
okreslonej branzy.

5. Thumaczenia nastgpnego typu dokumentéw wyrdznia to, ze oprocz bardzo wysokich wymagan
dotyczacych jakos$ci 1 doktadnosci przektadu ogromne znaczenie ma odpowiedzialno$¢
tltumaczacego za kazde stowo, zawarte w tekscie. Zgodnie ze standardami i normami jako$ciowymi
thumaczenia takie nie moga ograniczac¢ si¢ wylacznie do przektadu przez jednego thumacza.
Konieczna jest korekta, przeprowadzona przez inna osobg. Czasem nawet przez dwie. W zwiazku z
powyzszym, oraz ze wzgledu na ich znaczenie teksty dokumentdéw rzadowych i Unijnych, regulacje
1 akty normatywne powinny by¢ ttumaczone albo przez renomowane biura ttumaczen, gwarantujace
wymagana korekte i1 jako$¢ albo przez sprawdzone wyspecjalizowane w tej dziedzinie zespotly
tltumaczy. Nie ma mowy o ,,wolnych strzelcach”.

6. Wymagania w stosunku do tej grupy ttumaczen dotycza nie tylko doktadnego przekazania mysli,
lecz zachowania stylu autorskiego oraz kulturowe;j i lingwistycznej adaptacji tekstu. Od ttumacza
wymagane jest zarowno doskonate poruszanie si¢ mi¢gdzy dwoma jezykami, jak i talent do
przekazywania mys$li wyrazonej obrazowo. Zlecenia tego typy sa stosunkowo rzadkie na rynku,
dlatego biura thumaczen przewaznie nie maja thumaczy o odpowiednich umiejetnosciach. Do tych
zlecen najlepiej jest wybiera¢ posrod ,,wolnych strzelcow” metoda zlecenia ttumaczenia probnego.

Dodatkowo kilka uwag w charakterze odpowiedzi na cz¢sto zadawane pytania.

Czy lepiej zleci¢ thumaczenie do biura ttumaczen czy ttumaczowi prywatnemu?

Wybierajac pomig¢dzy biurem a thumaczem, pracujacym samodzielnie nalezy uwzgledni¢ kilka
kwestii.

Forma organizacji dziatalnosci thumacza (spotka, dziatalno$¢ gospodarcza wykonywana osobiscie
lub praca na wtasny rachunek) bezposrednio wptywa na poziom cen thumaczen ze wzglgdu na
koszty zwiazane z ta dzialalno$cia. W zwiazku z tym ceny biura ttumaczen, nawet przy podobne;j
jakosci nie moga by¢ tak niskie jak thumacza pracujacego na umowg o dzieto.

Atutem zlecenia thumaczenia biurom ttumaczen niewatpliwie sa szersze mozliwosci manewru.
Agencja moze na przyklad rozdzieli¢ duze pilne thtumaczenie pomigdzy kilku thumaczy i w taki
sposob zdazy¢ na czas z zamoéwieniem. W przypadku niezadowolenia klienta z jakos$ci thumaczenia
biuro czy agencja ma mozliwo$¢ oddania tekstu do poprawienia innemu pracownikowi w cenie
tlumaczenia. Do atutow nalezy tez to, ze renomowane biura gwarantuja korekte przettumaczonego
tekstu za dodatkowa optate lub w cenie ustugi.



Wada agencji 1 biur thumaczen z punktu widzenia klienta jest to, ze bedac zmuszeni do
balansowania pomigdzy cenami rynkowymi na swoje ustugi a kosztami prowadzenia biznesu, w
tym kosztami wynagrodzenia pracujacych dla nich thumaczy, nie zawsze wybieraja pracownikow,
ktoérzy wykonuja najbardziej profesjonalne thumaczenia, lecz tych, ktorzy zgadzaja si¢ pracowac po
nizszych stawkach.

Jezeli chodzi o ttumaczy pracujacych z klientami bezposrednio, ich ceny sa o kilkadziesiat procent
nizsze od agencji ttumaczeniowych. W poréwnaniu z biurami ttumaczen jest mi¢dzy nimi znacznie
wigcej 0sOb zarowno wysokokwalifikowanych, jak i ludzi przypadkowych, nie majacych jeszcze
doswiadczenia w tym zawodzie. Thumacze pracujacy samodzielnie rzadko zapewniaja korekte
tekstu. Ilos¢ jezykdéw w ofercie nie przekracza 2-3.

Mozliwo$ci wykonania pilnych zlecen sa ograniczone czasem pracy jednej osoby, czgsto sa to
tlumacze nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej, wige zamiast faktury VAT wystawiaja tylko
rachunki do uméw cywilnoprawnych, co nie zawsze jest do przyjecia przez klienta.

Czy native speaker zawsze jest najlepszy?

W swojej praktyce spotkalam zaréwno bardzo dobre thumaczenia wykonane przez osoby nie bedace
native speakerami, jak i kompletnie nieprofesjonalne przektady autorstwa native speakeréw. W
moim przekonaniu doskonata znajomos$¢ obydwoch jezykow, zrédtowego i docelowego nie
wystarcza, najwazniejszym atutem thumacza jest bezbtedne i wypracowane do ,,automatyzmu”
poruszanie si¢ migdzy tymi jgzykami. Umiejgtno$¢ owa w zasadzie decyduje o profesjonalizmie
tlumacza.

Czy zlecajac thumaczenie na jezyk obcy thumaczowy przysi¢glemu mamy gwarance wysokiej
jakosci thumaczenia?

W przypadku thumaczy przysigglych nalezy zauwazy¢, ze ich ,,kawatek chleba” to thumaczenia
typowych dokumentow, przy czym przewaznie z jezyka obcego na Polski. Niestety posiadanie
uprawnien, ktore jeszcze 10 lat temu byty przyznawane po dos¢ nieskomplisowanych egzaminach,
nie jest gwarancja wysokiej jakosci thumaczenia na jezyk obcy.

Generalnie tej grupy dotyczy to samo, co zostato wskazane na temat native speakerdéw.

Jak sprawdzi¢, czy ttumacz rzeczywiScie jest dobry, przeciez wszyscy, i biura thumaczen i
tlumacze siebie chwalg?

Dla klientow jest to jeden z najpowazniejszych problemow. Jezeli praktycznie kazdy z nas jest w
stanie odrozni¢ dobrze zbudowana drogg od kiepskiej lub dobrze upieczony chleb od niejadalnego —
z ttumaczeniami tak tatwo nie jest. Nie znajac j¢zyka chinskiego lub rosyjskiego nie da si¢ oceni¢
jakosci otrzymanej ustugi. Stuprocentowa gwarancj¢ nalezytego wykonania nie zapewnia ani fakt
zlecenia ttumaczenia przypadkowemu biurowi thumaczen, ani thumaczowi prywatnemu.

Wolny rynek w Polsce, majac wiele zalet, niesie tez ze soba pewne problemy. Jednym z nich jest
fakt, ze podmioty lub osoby podejmuja si¢ czasem ,,dochodowe;j” dzialalnosci, w tym tez thumaczen,
nie majac odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia. Jest to ogromny zakres tak zwanej
nieprofesjonalnej podazy.

Jezeli chodzi o jgzyk Angielski, sa to na przyktad byli polscy emigranci bez wyksztatcenia
filologicznego, ktorzy po paru latach pobytu w Irlandii lub Stanach Zjednoczonych wracaja do
Polski i proponuja bardzo niedrogo swoje ustugi thumaczen na j¢zyk angielski. Czgsto ten angielski
jest jezykiem nieliterackim, niepoprawnym, lub kolokwialnym.

Drugim ,,problemowym” jezykiem jest jezyk rosyjski. Mieszkancy bytych republik Zwiazku
Radzieckiego, dla ktorych jezyk rosyjski czgsto nie jest nawet jgzykiem ojczystym, lecz drugim po
ukrainskim lub biatoruskim, w poszukiwaniu zarobku w Polsce proponuja jako native speakerzy
prawie za darmo swoje ustugi w zakresie thumaczen. Jezeli kto$ jeszcze obiecuje w tej cenie ze
teksty ,,sa sprawdzane, aby uzyskac¢ jak najwyzsza jakos$¢, przez minimum 3 ttumaczy
rosyjskojezycznych” — jest to celowe oszukiwanie klienta, poniewaz profesjonalni thumacze na
takich stawkach po prostu nie pracuja.



Trzeba bra¢ pod uwagg rowniez niedostatki kultury i etyki biznesowej, ktére prowadza do umyslnie
proponowanych ustug niskiej jakos$ci liczac na nie§wiadomos¢ klienta. Czg$ciowo takiego stanu
rzeczy jest winna odwieczna pogon za tanizna cechujaca niektore grupy klientow, a przeciez
wiadomo, ze cudéw nie ma: tak jak sukienki z chinskiego targu nie wypada ubra¢ na nominacj¢
Oskara, tak i w stosunku do tlhumaczenia, wykonanego w cenie 20 zt z VAT za strong rozliczeniowa
nie mozna stawia¢ wielkich wymagan.

Niestety obiektywna jako$¢ wykonanego ttumaczenia czgsto wychodzi na jaw dopiero po tym jak
tekst trafil juz do uzytku: klienci zagraniczni nie sa w stanie zrozumie¢ oferty sporzadzonej niby w
ich ojczystym jezyku, uzytkownicy Internetu maja rozrywke, czytajac obcojgzyczne wersje
firmowej strony internetowej, w przypadku sporéw pomigdzy stronami umowy okazuje si¢ ze nie
zgadzaja si¢ jej wersje jezykowe... itd. Czy sa zatem sposoby na uniknigcie podobnych sytuacji?

Mozna da¢ tu kilka pomocnych rad.

Rzadko sig trafia na nieodpowiedniego thumacza z polecenia. Jest to sposéb sprawdzony. Jezeli si¢
nie ma ,,swoich” thumaczy, nalezy aktywnie popyta¢ inne podmioty badz znajomych, ktorzy juz
korzystali z tych ustug.

Jezeli thumacz podaje iz jest native speakerem — warto do niego zadzwonic¢ i porozmawiac. Jezeli
mimo akcentu méwi po polsku ptynnie i poprawnie oraz posiada bogate stownictwo - jest duze
prawdopodobienstwo, ze bedzie to trafny wybor. Oznacza to, ze osoba doskonale zna nie tylko swoj
wlasny jezyk, lecz takze Polski.

Czasem dobra metoda jest poprosi¢ nieznajomego ttumacza o referencje. Z tym ze z tego powodu iz
profesjonalni ttumacze zawsze podpisuja klauzule o poufnosci, ich klient nie zawsze zyczy sobie
ujawnienia nawet samego faktu korzystania z ustug thumacza, a tym bardziej typu thumaczonego
tekstu. Szczegodlnie dotyczy to dokumentéw powaznych firm badz dokumentéw rzadowych.

Thumaczenia probne

Dobrze tez jest poprosi¢ o wykonanie thumaczenia proébnego i da¢ do przeczytania kilku osobom,
znajacym jezyk obcy w wystarczajacym stopniu by oceni¢ takie thumaczenie. Z tym, ze podkreslam,
nie powinna to by¢ jedna sprawdzajaca osoba, a zawsze przynajmniej dwie. Inaczej ocena
otrzymana w taki spos6b ma mato szans na obiektywnos¢.

Co to jest ,,strona rozliczeniowa” ?

Jednostka rozliczen za ustugi thumaczen jest tak zwana ,,strona rozliczeniowa” czy ,,strona
umowna”. W zaleznoSci od biura lub ttumacza strona taka zawiera 1800, 1600 lub 1500 znakéw ze
spacjami. Dlatego proszac o ofert¢ badz wyceng tekstu nalezy porownywac nie tylko ceng za strong,
lecz tez ilo$¢ znakow jaka strona zawiera. Ma réwniez znaczenie czy cena za strong dotyczy tekstu
zrodlowego, czy docelowego. Tekst docelowy w zaleznosci od j¢zyka zawiera zazwyczaj od 5 do
20% wigcej znakdéw niz zrodtowy, wige wycena na podstawie tekstu zrodtowego nie tylko pozwala
doktadnie okresli¢ koszt thumaczenia przed jego wykonaniem, ale tez wskazuje na nizsze stawki.

W ostatnich latach, idac w $lad za tendencjami §wiatowymi niektdére biura thtumaczen podaja ceny
nie za strong rozliczeniowa, lecz za stowo. Pozwala to klientowi unikna¢ ukrytej optaty w postaci
niepetnej rozpoczgtej strony, czyli optaty 2-stronicowego tekstu w przypadku gdy w rzeczywistosci
tekst zawiera 1,2 lub 1,6 strony.

Czy nie taniej byloby uzywa¢ programu do automatycznego ttumaczenia?

Program nie zamieni thumacza-cztowieka. Mimo ze na stronach internetowych co raz czgsciej
pojawiaja si¢ menu i formularze przetlumaczone automatycznie nie skorygowane przez ttumacza,
jest to niedopuszczalne dla podmiotéw, dbajacych o swoj wizerunek. Automatyczny ttumacz to



wylacznie srodek wspomagajacy thumaczenie i w rekach fachowca moze jedynie przyspieszy¢
proces przektadu. Gotowe thumaczenie natomiast powinno wygladac tak, jakby byto od razu
napisane w jezyku docelowym.

Olga Grzybowska
Thumacz jezyka rosyjskiego
http://www.rosyjski-rosjanka.pl
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